Regulamin serwisu empikfoto.pl i aplikacji mobilnej Empik Foto

Regulamin obowiazuje od 27.04.2026 r.

Jakie informacje znajdziesz w tym regulaminie (dalej jako ,,Regulamin”)

o Szczegdlowy opis funkcjonalnos$ci sklepu internetowego empikfoto.pl (zwanego dale;j:
»Serwisem”) oraz aplikacji mobilnej Empik Foto (dalej jako ,,Aplikacja”);

o Jak krok po kroku skutecznie ztozy¢ zamdwienie;

o Informacje o Twoim prawie do odstgpienia od zawartej umowy;

e Szczegdlowy opis procedury reklamacji;

o Inne wskazoéwki przydatne w procesie sktadania zamowienia.

Czgs¢ postanowien tego Regulaminu odnosi si¢ wytacznie do osob fizycznych korzystajacych
z Serwisu / Aplikacji— zwanych dalej ,,Konsumentami”, ktorzy:

1. Dokonujg zakupéw w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa; lub

2. Dokonuja zakupow w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa, ale niemajacych dla nich charakteru zawodowego, ktory
wynikalby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;.

Kim jesteSmy

Serwis prowadzony jest przez Empik Foto Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-017),
ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000736870,
NIP: 5252754103, REGON: 380546457, o kapitale zaktadowym w wysokosci 11 288 300
PLN (dalej: ,,Empik Foto”).

Wymagania sprzetowe

1. Do zlozenia zamdwienia w naszym Serwisie nie potrzebujesz specjalnego sprzgtu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzadzenie z dostepem do Internetu i wspierang
przegladarka internetowg wymieniong na stronie: https://www.empikfoto.pl/wymagania-
techniczne. Dodatkowo, potrzebne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2.Mozesz takze skorzystac¢ z Aplikacji, ktora jest dostgpna do nieodptatnego pobrania ze
sklepéw z aplikacjami mobilnymi, takimi jak Google Play, App Store lub AppGallery. Do
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prawidlowego funkcjonowania Aplikacja wymaga urzadzenia przeno$nego z dostepem do
Internetu, wyposazonego w aktualny system operacyjny.

3. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne Aplikacja nie zapewnia mozliwos$ci skorzystania ze
wszystkich funkcjonalnos$ci Serwisu.

4. Zlozenie zamdwienia za pomocg Serwisu lub Aplikacji mozliwe jest wytacznie dla
zarejestrowanych klientow.

5. Pamigtaj, aby na biezaco aktualizowa¢ Aplikacje, co zapewnieni jej prawidtowe
funkcjonowanie.

Rejestracja

1. W celu rejestracji (tj. zatozenia konta klienta) wypetnij formularz rejestracji (na stronie
Serwisu lub w Aplikacji) podajagc wymagane dane i zaakceptuj Regulamin. Na podany w
procesie rejestracji adres e-mail przestana zostanie nastepnie prosba o dokonczenie rejestracji
poprzez kliknigcie w przestany link weryfikacyjny. Po dokonaniu skutecznej weryfikacji
otrzymasz potwierdzenie rejestracji.

2. Mozesz usung¢ swoje konto klienta poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcjonalnos$ci
dostepnej w Serwisie lub w Aplikacji w zakladce ,,moje konto”. Twoje konto i przekazane
dane usuniemy niezwlocznie.

Skladanie zamowienia

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Serwisu / w Aplikacji nie stanowig
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym
mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Oznacza to, Ze poprzez samo ztozenie zamoOwienia nie zawierasz umowy sprzedazy z
Empik Foto a jedynie sktadasz zapytanie ofertowe dotyczace okreslonego produktu w cenie i
o cechach podanych w karcie produktu dostepnej na stronie internetowej Serwisu / w
Aplikacji.

3. W celu zlozenia zamdwienia nalezy:
a) zalogowac si¢ na konto klienta;

b) wybra¢ produkt a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Zamow” (lub réwnoznaczny);

c¢) dokonczy¢ specyfikacje zamawianego produktu wedlug dostgpnych opcji, jesli jest to
wymagane, np. poprzez wgranie zdje¢, ustalenie ich uktadu, itp.;

d) wybra¢ sposob dostawy 1 ptatnosci;



f) wpisa¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia, zgodnie ze wskazaniem w toku procesu
zakupowego;

g) potwierdzi¢ ztozenia zamowienia przyciskiem: ,,Zamawiam i ptace” lub innym
rOwnowaznym.

4. Po ztozeniu zamdwienia wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenie
otrzymania Twojego zamowienia. Nie jest ono jeszcze rownoznaczne z przyjeciem Twojej
oferty.

5. Po wstepnej weryfikacji zaméwienia przez Empik Foto, dokonywanej w celu
potwierdzenia, ze materiaty graficzne stuzace do wytworzenia przedmiotu zamdwienia
zostaty prawidtowo zatadowane a ich jako$¢ umozliwia zrealizowanie zamowienia, na podany
przez Ciebie adres e-mail niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 8 godzin od ztozZenia
zaméOwienia, wyslemy wiadomos$¢ z potwierdzeniem badz odrzuceniem przyjecia zamowienia
do realizacji.

6. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem Empik Foto o
przyjeciu Twojej oferty. Oznacza to, ze z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji zawierasz umowe¢ z Empik Foto dotyczaca tego zamowienia.

7. Jesli dokonate$ przedptaty z gory na poczet zamowienia, a Empik Foto nie przyjmie
Twojego zamdwienia, wszelkie platnosci uiszczone za nieprzyjete zamowienie zostang Ci
zwrdcone.

8. Pamigtaj, ze dostepne w Serwisie lub Aplikacji promocje nie tgcza sig, o ile regulamin
danej promocji nie stanowi inaczej.

Dostawa

1. Na terytorium Polski zamowienie moze by¢ dostarczone — wedtug Twojego wyboru — do
wybranego salonu Empik, za posrednictwem firmy kurierskiej lub innych akceptowanych
metod dostaw, ktdre znajdziesz pod tym linkiem: https://www.empikfoto.pl/ceny-dostaw.

2. Poza terytorium Polski zamédwienie jest dostarczane wytgcznie za posrednictwem firmy
kurierskiej. Szczegdtowe informacje na temat metod dostaw znajdziesz pod tym
linkiem: https://www.empikfoto.pl/ceny-dostaw.

3. Na karcie produktu widoczna bedzie deklarowana przez Empik Foto data dostawy towaru.

4. Empik Foto moze ograniczy¢ dostepne sposoby dostawy w stosunku do klienta, ktory
dwukrotnie nie odebrat ztozonego zamoéwienia.

Formy platnosci
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1. Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Serwisu / w Aplikacji zawieraja
podatek VAT, podawane sg w ztotych i nie zawieraja kosztow dostawy, ktore podawane sg
przy wyborze sposobu dostawy produktu. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktow
wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem przez
Ciebie zamowienia.

2. Zamowienia zlozone mozesz optaci¢ z gory lub przy odbiorze przedmiotu zamoéwienia. W
przypadku zamowien z dostawa za granice dopuszczalna jest wylacznie platnosc z gory.

3. Szczegotowe informacje o dostgpnych formach ptatnosci sa zawsze widoczne w trakcie
sktadania zaméwienia. Dostepnos¢ danej formy platnosci moze zaleze¢ od rodzaju
kupowanego produktu, warto$ci zamowienia oraz wybranego sposobu dostawy.

4. Majac na uwadze Twoja wygode, ptatno$¢ z gory mozesz zrealizowac na wiele ro6znych
sposobow. Aktualne formy ptatnosci oraz informacje o operatorach dostgpne sg na
stronie: https://www.empikfoto.pl/sposoby-platnosci

5. Wybierajac ptatnos$¢ za zamowienie z gory, opta¢ zamowienie nie pozniej niz w ciggu 7 dni
od ztozenia zamowienia. Jesli ptatnos¢ nie zostanie uregulowana w tym terminie, zamdwienie
nie bedzie moglo by¢ zrealizowane a w celu zamowienia produktu powiniene$ w takim
wypadku ztozy¢ nowe zamdwienie. Uregulowanie platnosci oznacza wptyw $rodkoéw na
konto Empik Foto albo otrzymanie potwierdzenia od operatora ptatnosci, a nie moment
samego zlecenia platnosci.

6. Pamicgtaj, ze data dokonania platnosci ma wptyw na termin realizacji zamowienia. W
przypadku, jesli wybrana zostata ptatnos¢ z gory, warunkiem rozpoczgcia realizacji
zamoOwienia jest uregulowanie ptatnosci.

Anulowanie zaméwienia przez klienta
1. Mozesz anulowa¢ zamoéwienia do momentu przyjecia Twojego zaméwienia do realizacji.

2. Anulowanie zamdéwienia mozliwe jest w zaktadce Twoje konto, dostepnej w Serwisie lub
poprzez kontakt z Centrum Wsparcia Klienta.

Materialy wykorzystywane w ramach realizacji zamowien

1. Serwis / Aplikacja moga zawiera¢ materiaty i narzedzia, w tym w szczego6lnosci szablony,
grafiki, zdjecia produktowe, projekty, opisy, czcionki, elementy graficzne, uktady, szablony,
motywy oraz inne tresci i funkcje, do ktorych prawa wlasnosci intelektualnej przyshuguja
Empik Foto lub podmiotom trzecim wspotpracujagcym z Empik Foto (,,Materialy”). Materiaty
te mozna wykorzystywac¢ wylacznie w ramach Serwisu lub Aplikacji, w celu przygotowania 1
realizacji zamowienia, zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem. Jakiekolwiek inne
wykorzystanie Materialow — w cato$ci lub w cze$ci — w tym ich kopiowanie, pobieranie,
utrwalanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz lub inne uzycie wykraczajace
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poza wskazany cel, wymaga uprzedniej, wyraznej zgody Empik Foto lub innego
uprawnionego podmiotu.

2. Korzystajac z Serwisu lub Aplikacji, mozesz — w celu przygotowania zamowienia —
wprowadza¢ lub przesytac, wlasne tresci lub materiaty, w szczegdlnosci zdjecia, grafiki,
rysunki, logotypy, teksty, opisy, cytaty, wzory, elementy graficzne czy inne tresci cyfrowe
(,,Twoje Materialy”).

3. Przesytajac do Serwisu/Aplikacji Twoje Materiaty udzielasz Empik Foto oraz wskazanym
przez Empik Foto podmiotom wspodtpracujacym lub podwykonawcom nieodptatnego,
niewylacznego, waznego na catym §wiecie prawa do korzystania z Twoich Materialow w
zakresie niezbednym do przygotowania, realizacji 1 dostarczenia Twojego zamdwienia oraz
$wiadczenia ustug zwigzanych z Twoim zamdwieniem , obejmujacego w szczegolnosci
prawo do:

a. utrwalania 1 zwielokrotniania w catosci lub w czesci Twoich Materialow (w tym
wytwarzania ich egzemplarzy),

b. wprowadzania i przechowywania Twoich Materialow w pamieci urzadzen oraz
infrastrukturze teleinformatycznej, w tym w §rodowiskach przechowywania danych opartych
na technologiach przetwarzania w chmurze,

c. przetwarzania Twoich Materiatéw, w tym dokonywania niezb¢dnych modyfikacji
technicznych, takich jak zmiana formatu, kadrowanie, skalowanie, kompresja, korekta
kolorystyczna,

d. taczenia i integracji Twoich Materialow z Materiatami w celu wykonania produktu lub
$wiadczenia ustugi objetej zamdéwieniem,;

e. udzielania dalszych praw podmiotom wspotpracujacym, podwykonawcom i partnerom
technologicznym wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia.

4. Przestanie do Serwisu/Aplikacji Twoich Materialow jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
Ciebie oSwiadczenia, ze:

a. posiadasz petne prawa Twoich Materiatow lub uzyskate§ od uprawnionych podmiotéw
wszelkie wymagane zgody, upowaznienia i zezwolenia do rozporzadzania Twoimi
Materiatami w zakresie wskazanym w pkt. 3 powyze]

b. wykorzystanie Twoich Materiatow do realizacji zamowienia nie naruszy jakichkolwiek
praw lub dobr 0sob trzecich, w szczeg6lnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw do
wizerunku, znakow towarowych, oznaczen przedsigbiorstwa, tajemnicy przedsigbiorstwa ani
innych praw wiasnosci intelektualnej;

c. Twoje Materialy nie zawierajg tresci zabronionych przez przepisy prawa ani tresci
naruszajacych dobre obyczaje, w tym tresci o charakterze obrazliwym, dyskryminujgcym,
zniestawiajacym, pornograficznym, nawotujacym do przemocy lub nienawisci w inny sposob
bezprawnym.



5. W przypadku skierowania przeciwko Empik Foto jakiegokolwiek roszczenia,
zawiadomienia o naruszeniu praw podmiotow trzecich, badz wszczgcia postegpowania
sadowego, administracyjnego lub pozasagdowego, pozostajacego w zwigzku z Twoimi
Materialami i/lub przedmiotem Twojego zamowienia, zobowigzujesz si¢ - w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie - do:

a. niezwlocznego zwolnienia Empik Foto z odpowiedzialno$ci w tym zakresie oraz przejecia
na siebie pelnej odpowiedzialnosci za obrong przed takim roszczeniem lub postepowaniem,;

b. pokrycia wszelkich szkod, strat, kosztow 1 wydatkow, poniesionych przez Empik Foto w
zwigzku z takim roszczeniem lub postgpowaniem;

C. przystapienia na pierwsze wezwanie Empik Foto do udzialu w postgpowaniu po stronie
Empik Foto badzZ przejecia jego prowadzenia, z zapewnieniem nalezytej ochrony interesow
Empik Foto;

d. podejmowania wszelkich dziatan niezbgdnych do zaspokojenia lub oddalenia roszczenia
oraz do zapobiezenia powstaniu lub zwigkszeniu szkody.

6. W przypadku, gdy w ocenie Empik Foto Twoje Materiaty lub przedmiot Twojego
zamoOwienia moga naruszaé przepisy prawa, prawa lub dobra oséb trzecich, badz tez rodzi¢
ryzyko powstania roszczen lub wszczecia postepowania, Empik Foto moze — wedtug
wlasnego uznania — usunag¢ Twoje Materialy z Serwisu/Aplikacji, odméwic realizacji
zamowienia w catosci lub w czesci, wstrzymac jego realizacje lub zastosowac inne §rodki
niezbedne do ochrony swoich interesow, bez obowigzku wcze$niejszego powiadomienia
Ciebie oraz bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu .

7. Serwis / Aplikacja nie stuzy do przechowywania Twoich Materiatow a jedynie do realizacji
konkretnych zamowien. Twoje Materiaty beda przechowywane przez:

a. 7 dni od daty utworzenia lub daty ostatniej edycji - jesli stworzono projekt w Serwisie /
Aplikacji, ale nie doszto do zalogowania si¢ podczas tworzenia projektu i nie zapisano
projektu na koncie;

b. 30 dni od daty utworzenia lub daty ostatniej edycji - jesli stworzono projekt w Serwisie /
Aplikacji i dodano go do koszyka, ale nie ztozono skutecznie zamowienia oraz nie nastgpito

zalogowanie sie¢,

c. 45 dni od daty utworzenia lub daty ostatniej edycji - jesli stworzono projekt i zapisano go w
koncie klienta, ale nie doszto do skutecznego ztozenia zamodwienia,;

d. 60 dni od daty zamo6wienia - jesli stworzono projekt, doszto do skutecznego ztozenia
zamoéwienia 1 zostato ono optacone.

e. Wraz z projektami usuwane sg réwniez zdjecia przypisane do tych projektow.

8. Dla klientoéw, ktdrzy systematycznie sktadajg zamowienia okres przechowywania moze
zosta¢ ustalany indywidualnie, kontakt na stronie - https://www.empikfoto.pl/dla-firm.
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9. Przyjmujesz do wiadomosci, iz Serwis / Aplikacja nie stanowi narz¢dzia do utrwalania i
przechowywania zdj¢¢, a zamieszczanie zdje¢ w Serwisie / Aplikacji ma na celu
umozliwienie zamowienia odbitek zdje¢ lub innych produktéw, a nie ich przechowywanie.
Empik Foto nie gwarantuje, iz zamieszczone zdjecia bgda stale dostepne na stronach
internetowych Serwisu / w Aplikacji i w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ich utrate. Z powyzszych wzgledow Empik Foto zaleca
wykonywanie kopii zapasowych zdje¢ 1 przechowywanie ich na odrgbnych nos$nikach
pamigci.

Odstapienie od umowy

1. Konsument mogg odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Serwisie /
Aplikacji w ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w wypadku gdy przedmiotem swiadczenia
jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz w wypadku umowy o §wiadczenie
ustlug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat
w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Empik Foto utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

3. Aby odstapi¢ od umowy, poinformuj Empik Foto o swojej decyzji. W tym celu mozesz
skorzysta¢ z formularza dostepnego na stronie internetowe;j
https://www.empikfoto.pl/pomoc/odstapienie lub z ustawowego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu. O$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozesz wysta¢ do nas listownie na adres: Empik Foto, ul. Olimpijska
16, 96-500 Sochaczew, z dopiskiem ,,0dstapienie od umowy” lub pocztg elektroniczng na
adres reklamacje.foto@empik.com.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby$ wystat o§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu. Bieg terminu do odstapieniu od umowy
rozpoczyna si¢:

a) od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu),

b) od daty otrzymania przez konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamowienia — jezeli
zamowienie jest realizowane w czesciach.

5. Zakupiony produkt powinien by¢ niezwlocznie zwrocony, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu zwrotu wystarczy odestanie produktu
przed uptywem 14 dni.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, zwrocimy Ci cata

uiszczong nalezno$¢ (w tym takze koszt dostarczenia produktu, jesli zostat przez Ciebie
poniesiony). Zwrotu platnos$ci dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu, w jakim
zamowienie zostato optacone, chyba ze wyraznie zgodzisz si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie bedzie wigzal si¢ dla Ciebie z dodatkowymi kosztami. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatno$ci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania.
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7. Jesli warto$¢ zwracanego produktu ulegta pomniejszeniu na skutek korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania, warto$¢ zwracanej naleznosci ulegnie proporcjonalnemu pomniejszeniu.

Dane osobowe i prywatnos¢

Administratorem danych osobowych podawanych w procesach rejestracji konta, sktadania
zamoOwien, korzystania z Serwisu / Aplikacji jest Empik Foto. Informacj¢ o przetwarzaniu
Twoich danych osobowych przez Empik Foto znajdziesz Polityce prywatnosci.

Newsletter

1. Mozesz wyrazi¢ zgodg¢ na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub w terminie pézniejszym w zakladce ,,Twoje konto”. W przypadku
wyrazenia takiej zgody, bedziesz otrzymywac na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny, a takze inne informacje handlowe wysytane przez
Empik Foto w swoim imieniu i na zlecenie 0sob trzecich.

2. Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce ,,Twoje konto” lub za posrednictwem

Centrum Wsparcia Klienta.

3. Mozesz wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie informacji handlowych rowniez za pomoca
kanatu sms podajac podczas rejestracji swoj numer telefonu i wyrazajac stosowng zgode.

L. Rekomendacje
1. Empik Foto stosuje system rekomendacji obejmujacy rekomendacje produktow.

2. W odniesieniu do produktow, ktore przegladasz bez wyszukiwania a za posrednictwem
funkcjonujacego na stronach Serwisu / w Aplikacji podziahu na kategorie produktow:

https://www.empikfoto.pl/wszystkie-produkty

3. W odniesieniu do produktéw, ktore przegladasz na skutek wyszukiwania

https://www.empikfoto.pl/wyszukiwarka

4. W odniesieniu do rekomendacji prezentowanych w newsletterach — Empik Foto korzysta z
ustug SALESmanago (Benhauer Sp. z 0.0.), narzgdzia do automatyzacji marketingu i
personalizacji treSci. Mechanizm ten opiera si¢ na analizie aktywno$ci Uzytkownika na
stronach Serwisu lub w Aplikacji, obejmuj¢ m. in. przegladane kategorie produktéw oraz
produkty, wyszukiwania, histori¢ zakupdw, a takze interakcje zwigzane z wystanymi
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newsletterami. Dane te stuzg do dopasowania tre$ci rekomendacji do indywidualnych
zainteresowan Uzytkownika.

Nielegalne trescia

1. Jesli uznasz, ze na stronach Serwisu / w Aplikacji znajduja si¢ tresci, ktdre mozna uznac za
nielegalne mozesz powiadomi¢ nas o tym za posrednictwem tego formularza:
https://www.empikfoto.pl/app/dsa-form.

2. Jezeli Twoje zgloszenie zawiera dane kontaktowe, przeslemy Ci powiadomienie
otrzymania zgloszenia oraz powiadomienie o naszej decyzji w odniesieniu do informacji,
ktorych dotyczy zgloszenie. Powiadomienie to zawiera¢ bedzie takze informacje o
ewentualnym korzystaniu ze zautomatyzowanych srodkow wykorzystywanych na potrzeby
rozpatrywania zgtoszen lub podejmowania decyzji.

3. Kazde zgloszenie zostanie rozpatrzone a decyzje w odniesieniu do informacji, ktorych
dotycza zgloszenia, beda podejmowane w sposob terminowy, niearbitralny 1 obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci.

4. Rozpatrywanie zgloszen to wazne zadanie a podj¢te na podstawie zgloszen decyzje moga
by¢ bardzo istotne dla Empik Foto lub innych osob dlatego zgloszenia powinny by¢
dokonywane w dobrej wierze, ze szczerg intencjg usuni¢cia prawdziwie nielegalnych tresci
oraz bez naduzywania instytucji zgtoszenia.

5. Oprocz rozpatrywania samych zgloszen 1 wydawania decyzji na ich podstawie bedziemy
rowniez ocenia¢ — w sposob terminowy 1 obiektywny, z zachowaniem nalezytej staranno$ci —
czy nie dochodzi do naduzycia prawa do dokonywania zgloszen.

6. W tym celu uwzglednia¢ bedziemy m.in. nastepujace okolicznosci:

a. liczbe bezwzgledna oczywiscie nielegalnych tresci, ktore zostaty odpowiednio przekazane,
dokonane lub wniesione w danym okresie;

b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgloszen odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c. charakter nielegalnych tresci i konsekwencje zgloszen;
d. zamiar zglaszajacego, jezeli mozna go okreslic.

7. Jezeli uznamy, ze naduzywasz prawa do zgloszen mozemy zawiesi¢ rozpatrywanie Twoich
zgloszen przy czym nie zrobimy tego bez uprzedniego ostrzezenia.

8. Jezeli dokonasz w okresie jednego miesigca przynajmniej trzech niezasadnych zgloszen
dotyczacych tej samej osoby lub podmiotu otrzymasz ostrzezenie o mozliwym zawieszeniu
rozpatrywania Twoich zgloszen. Jezeli w okresie jednego miesigca od dnia otrzymania tego
ostrzezenia dokonasz kolejnego zgtoszenia dotyczacego tej samej osoby / podmiotu, ktore
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okaze si¢ niezasadne, zawiesimy rozpatrywanie Twoich zgloszen dotyczacych tej osoby na
dwa kolejne miesiace.

9. Jezeli dokonasz w okresie jednego miesigca przynajmniej 10 zgloszen, z ktorych
przynajmniej 80% okazalo si¢ niezasadnych, otrzymasz ostrzezenie o mozliwym zawieszeniu
rozpatrywania Twoich zgloszen. Jezeli w okresie jednego miesigca od dnia otrzymania tego
ostrzezenia dokonasz kolejnych zgloszen, ktore rowniez w 80% okaza si¢ niezasadne,
zawiesimy rozpatrywanie Twoich zgloszen na dwa kolejne miesiace.

10. Jezeli dokonasz w okresie nast¢pujacych po sobie trzech miesigcach 20 zgtoszen, z
ktérych przynajmniej 90% okazalo si¢ niezasadnych otrzymasz ostrzezenie o mozliwym
zawieszeniu rozpatrywania Twoich zgloszen. Jezeli w okresie jednego miesigca od dnia

otrzymania tego ostrzezenia dokonasz kolejnych zgloszen, ktore rowniez w 90% okazg si¢
niezasadne, zawiesimy rozpatrywanie Twoich zgloszen na cztery kolejne miesiace.

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1. Empik Foto zapewnia dostep do skutecznego wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg,
ktéry umozliwia elektroniczne i bezptatne wnoszenie skarg na decyzj¢ podjeta po otrzymaniu
zgloszenia, lub na decyzje podjete w zwigzku ze stwierdzeniem nielegalnych tresci.

2. Skarge mozna wnie$¢ m.in. na nastepujace decyzje:

a. w sprawie usunie¢cia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu
widoczno$ci informacji,

b. w sprawie zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia ustugi, w petni lub cze$ciowo;
c. w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta;

c. W sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposob mozliwosci
monetyzacji informacji przekazanych przez odbiorcow.

3. Do zlozenia skargi stuzy formularz dostepny tu: https://www.empikfoto.pl/app/dsa-form.

4. Skarge mozna wnie$¢ w terminie 6 miesigcy od otrzymania informacji o decyzji Empik
Foto.

5. Osoba, do ktorej skierowana jest decyzja wydana przez Empik Foto na skutek zloZone;j
skargi, ma prawo wyboru dowolnego, certyfikowanego organu pozasagdowego rozstrzygania
sporow dotyczacych decyzji podjetych przez Empik Foto. Certyfikacji ww. organu dokonuje
koordynator ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego UE, w ktérym znajduje sie
siedziba organu pozasagdowego rozstrzygania sporow.

6. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa do wszczgcia
postepowania przed sadem.
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Reklamacje

1. Empik Foto jest zobowigzany do dostarczenia produktu zgodnego z umowa, to znaczy bez
wad.

2. W przypadku wystgpienia niezgodnos$ci produktu z umowa, masz prawo zareklamowac
produkt z tytutu rekojmi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji nalezy dostarczy¢ reklamowany produkt wraz z dowodem
zakupu od Empik Foto i opisem reklamacji, zawierajacym Twoje dane (imi¢ i nazwisko, dane
kontaktowe, nazwe¢ produktu), przyczyne reklamacji oraz tre$¢ zadania.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w salonie Empik, w ktérym zamoéwiony produkt zostat odebrany;

b) listownie na adres Empik Foto, ul. Olimpijska 16, 96-500 Sochaczew, z dopiskiem
,Reklamacja”;

c¢) mailowo na adres cwkfoto@empik.com

d) telefonicznie pod numerem telefonu 48 22 462 72 56 (koszt potaczenia jak za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z posiadanym przez Ciebie pakietem taryfowym u dostawcy
ushug telekomunikacyjnych).

5. Empik Foto w ciggu 14 dni kalendarzowych odpowie na Twoja reklamacj¢ i powiadomi o
dalszym postepowaniu.

6. Niektore produkty moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta badz
dystrybutora. Informacja o tym fakcie bedzie przekazywana na karcie produktu.

7. Pamigtaj, ze zawsze mozesz skontaktowac si¢ z naszym Centrum Wsparcia Klienta — biuro
obstugi Klienta dostgpne pod numerem telefonu +48 22 462 72 56 lub mailowo pod adresem
cwkfoto@empik.com.

Zmiana regulaminu

1. Empik Foto moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko z nastepujacych waznych
przyczyn:

a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepisOw prawa, majacych bezposredni wplyw
na Regulamin i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu / Aplikacji, w tym wprowadzenie nowych
ushug $wiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci;
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d. zmiana warunkow technicznych §wiadczenia ustug droga elektroniczna;

e. koniecznos$¢ usunigcia niejasnosci, bledow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. poprawa jakosci obstugi klientow;
h. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Serwisu / Aplikacji.

2. O zmianie tre$ci Regulaminu poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na stronie
Serwisu / ekranie Aplikacji oraz w wypadku zarejestrowanych uzytkownikéw, za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Zmiany w Regulaminie beda obowigzywaé najwczesniej 7 dni od daty, kiedy
poinformujemy o takich zmianach.

4. Zmiany w Regulaminie nie b¢da wptywaé na Twoje zamowienie. Jesli ztozysz zamowienie
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, zrealizujemy je na dotychczasowych zasadach.

Postanowienia koncowe

1. Jezeli jestes Konsumentem, mozesz uzyska¢ bezptatna pomoc w sprawie swoich uprawniefi
oraz w sprawie sporu z Empik Foto, miedzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego
(miejskiego) rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentow. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ( https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce Konsumenci /
Pomoc dla konsumentow.

2. Jesli nie jestes Konsumentem, ewentualne spory powstate z Empik Foto rozstrzygane bgda
przez sad miejscowo wihasciwy dla siedziby Empik Foto.

3. Zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem Empik Foto Studio -
platforma dla fotografow - EMPIKFOTO.PL zostaty uregulowane w odregbnym Regulaminie
serwisu Empik Foto Studio, stanowigcym zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 27.04.2026.
Zalacznik nr 1 — wzor odstgpienia od umowy

Zalacznik nr 2 — Regulamin Empik Foto Studio
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