REGULAMINVOUCHERA PREZENTOWEGO EMPIKFOTO
(,Regulamin”)

Regulamin obowigzuje od 25.02.2026 .

. Czegodowiesz sie w tym Regulaminie
Regulamin okresla sposéb korzystania ze sprzedawanego przez Empik Foto sp. zo.o. (,Empik
Foto") vouchera prezentowego.

Z Regulaminu dowiesz sie m.in.:

= Czym jest voucher prezentowy Empik Foto;

= \W jaki sposéb mozesz go naby¢ i jak z niego korzystac;

= Jak za niego zaptacisz;

= Jaki jest termin jego waznosci;

= Jak ztozysz reklamacje lub odstgpisz od umowy zawartej na odlegtosc.

II.  Czym jestvoucher prezentowy Empik Foto
1. Voucher prezentowy Empik Foto umozliwia Ci nabycie towardw lub ustug sprzedawanych
przez Empik Foto w:
a. serwisie internetowym empikfoto.pl, dostepnym pod adresem internetowym
https:/www.empikfoto.pl (,Serwis”) lub

b. w aplikacji mobilnej Empik Foto (,Aplikacja™;
do aktualnej wartosci nominalnej (salda) vouchera.

2. Voucher prezentowy Empik Foto jest bonem na okaziciela - zakupiony voucher mozesz
zatem sprezentowac dowolnej osobie.

3. Voucher prezentowy Empik Foto jest sprzedawany w formie elektronicznej i jestprzesytany
na podany przez Ciebie w koncie klienta w Serwisie adres e-mail, w wersji PDF lub w formie
pliku CSV, ktéra pozwalajg na jego zapisanie lub wydrukowanie. Format PDF dotyczy
zamowien Voucherdw prezentowych Empik Foto obejmujgcych od 1 do 20 sztuk voucherdw
w ramach jednego zamowienia, format pliku CSV dotyczy zamdwien obejmujgcych wiecej
niz 20 sztuk voucheréw w ramach jednego zamdwienia.

4. \Joucher prezentowy Empik Foto nie jest kartg ptatniczg ani elektronicznym instrumentem
ptatniczym.

lll.  Jakie sg szczeg6towe zasady korzystania z vouchera prezentowego Empik Foto
1. Voucher prezentowy Empik Foto moze by¢ uzyty wytacznie do zakupdw towardw lub ustug,
ktoérych sprzedawcg lub ustugodawcg jest Empik Foto.



Aby mdc skorzystacé z vouchera prezentowego Empik Foto przy zakupach w Serwisie lub w
Aplikacji, powinienes posiadac konto klienta. Jesli nie masz takiego konta, mozesz je zatozy¢
zgodnie z Regulaminem serwisu empikfoto.pl (https:/www.empikfoto.pl/requlamin).

Zakupy w Serwisie lub Aplikacji przy uzyciu vouchera prezentowego Empik Foto wymagajg
optacenia zamdwienia z géry (sposdb ptatnosci .z gory”).

\Voucher prezentowy Empik Foto nie podlega wymianie na gotéwke, ani w catosci, aniw
czesci. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy voucher prezentowy Empik Foto nie zostanie
wykorzystany w okresie jego waznosci.

W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktow lub ustug jest nizsza niz aktualna wartosé
nominalna (saldo) vouchera prezentowego Empik Foto, nie otrzymasz reszty w gotéwce, a
pozostata czes¢ Srodkdw pozostanie do Twojej dyspozycji na voucherze prezentowym Empik
Foto do uptywu terminu jego waznosci.

Wazno$¢ vouchera prezentowego Empik Foto

Mozesz postugiwac sie voucherem prezentowym Empik Foto wielokrotnie, az do
wyczerpania jego wartosci nominalnej (salda) lub do uptywu terminu waznosci vouchera.
\oucher prezentowy Empik Foto zakupiony do konca dnia 24 lutego 2026 jest wazny przez
okres 6 miesiecy od dnia jego zakupu.

Przyktadowo, voucher prezentowy Empik Foto zakupiony 1 grudnia 2023 r. bedzie wazny do 1
czerwca 2024 r., do godz. 23:59:59. Po tym dniu utraci on swojg waznosc - nie bedzie mogt by¢
uzyty do zakupow 2 czerwca 2024r.

3.

\Voucher prezentowy Empik Foto zakupiony od dnia 25 lutego 2026 . jest wazny przez okres
12 miesiecy od dnia jego zakupu.

Przyktadowo, voucher prezentowy Empik Foto zakupiony 1 kwietnia 2026 r. bedzie

wazny do 1 kwietnia 2027 r., do godz. 23:59:59. Po tym dniu utraci on swojg waznos¢ -

nie bedzie mdégt by¢ uzyty do zakupdw 2 kwietnia 2027 .

Na voucherze prezentowym Empik Foto znajdziesz date korncowsg okresu jego waznosci.

Nie mozesz przedtuzy¢ waznosci vouchera prezentowego Empik Foto ani zasila¢ go nowymi
$rodkami.

Aktualne saldo srodkdéw na voucherze prezentowym Empik Foto bedzie widoczne po
wpisaniu danych vouchera do koszyka zakupowego w Serwisie lub Aplikacji.

Jak i gdzie moge kupi¢ voucher prezentowy Empik Foto
\Joucher prezentowy Empik Foto sprzedawany jest przez Empik Foto w Serwisie i w Aplikacji.
Aby kupié voucher prezentowy Empik Foto powinienes by¢ petnoletnig osobg fizyczna.


https://www.empikfoto.pl/regulamin

VI.

VILI.

Kupujac voucher prezentowy Empik Foto zobowigzujesz sie do przekazania Empik Foto
$rodkow pienieznych w kwocie réwnej wartosci nominalnej nabywanego vouchera
prezentowego Empik Foto.

Zavoucher prezentowy Empik Foto zaptacisz z wykorzystaniem dowolnej metody ptatnosci
dostepnej w Serwisie lub Aplikacji jako “ptatnos¢ z gory”.

Nie mozesz kupi¢ vouchera prezentowego Empik Foto przy uzyciu innego vouchera
prezentowego Empik Foto ani jakiegokolwiek innego vouchera prezentowego.

Jak moge ztozy¢ reklamacje dotyczacg vouchera prezentowego Empik Foto
Reklamacje zwigzang z zakupem lub dziataniem vouchera prezentowego Empik Foto mozesz
ztozy¢ bezposrednio do Empik Foto:

a. pocztgelektroniczng na adres: reklamacje.foto@empik.com;

b. zaposrednictwem infolinii Empik Foto (numer +48 22 462 72 56, koszt wg. taryfy

Twojego operatora;

c. pisemnie na adres siedziby Empik Foto podany w tym Regulaminie.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce Twojg identyfkacje i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej:

a. imieinazwisko albo nazwa;

b. adres korespondencyjny lub adres e-mail;

c. wskazanie przyczyny reklamacji;

d. tresc¢zadania.
Reklamacje zwigzane z zakupem lub dziataniem vouchera prezentowego Empik Foto, Empik
Foto rozpatruje w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielimy Tobie na pismie (listownie) lub poczta elektroniczng (e-
mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji albo wskazania oczekiwanej przez Ciebie
formy odpowiedzi.

Jak moge odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$é

Jeslijeste$ konsumentem (zobacz wyjasnienie w pkt. 3 ponizej), mozesz skorzystac z
uprawnienia do odstgpienia od zakupu nieuzytego vouchera prezentowego Empik Foto w
terminie 14 dni od dnia otrzymania vouchera prezentowego Empik Foto. Aby skorzystac z
tego uprawnienia poinformuj o tym Empik Foto zgodnie z dostepnymi kanatami zgtoszenia,
tj. telefonicznie (numer +48 22 462 72 56) lub poprzez poczte elektroniczng (adres:
reklamacje.foto@empik.com). Wzor formularza odstgpienia od umowy znajduje sie w
zataczniku do tego Regulaminu.

Po otrzymaniu od Ciebie informacji o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, zweryfikujemy m.in. czy voucher prezentowy Empik Foto, ktéry chcesz
zwrocic¢, nie zostat uzyty w catosci albo w czesci. Po pozytywnej weryfikacji zwrocimy Tobie
kwote stanowigcg rownowartos¢ vouchera prezentowego w formie zgodnej z pierwotng
metodg ptatnosci albo w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez
Ciebie.

3. Jestes dla nas konsumentem, jesli jestes osobg fizyczna:

a. dokonujaca zakupdw w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojag dziatalnoscig,
gospodarcza, lub zawodowa; lub



b. dokonujaca zakupdw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego,
ktéry wynikatby w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarcze;j.

VIII.  Kimjestesmy

\Voucher prezentowy Empik Foto sprzedawany jest przez Empik Foto sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-017), ul. Marszatkowska 104/122, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000736870, NIP: 5252754103,
REGON: 380546457.

IX. Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Klienta, telefonicznie
(+48 22 462 72 56, koszt potgczenia wg. taryfy Twojego operatora) lub przez formularz kontaktowy za
posrednictwem sieci Internet pod adresem https:/www.empikfoto.pl/kontakt.html

X.  Daneosobowe - odestanie

1. Wszelkie dane osobowe podane przez Ciebie w ramach procesu zakupu i korzystania z
vouchera prezentowego Empik Foto, przetwarzane sg przez Empik Foto sp. z 0.0., ktéra jest
administratorem danych.

2. Wiecejinformacji w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w
zaktadce https:/www.empikfoto.pl/polityka-prywatnosci.

Xl.  ZmianaRegulaminu
1.  Empik Foto moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie z waznej przyczyny, jaka jest:

a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni
wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig,zmodyhkowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. koniecznosc¢ usuniecia bteddw lub omytek pisarskich w tresci Regulaminu;

d. zmianadanych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

e. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci badz dodania nowych
funkcjonalnosci do vouchera prezentowego Empik Foto;

f. bezpieczenstwo posiadaczy vouchera prezentowego Empik Foto badz koniecznosé
przeciwdziatania naduzyciom.


https://www.empikfoto.pl/kontakt.html

2. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dniaich udostepnienia
na stronie internetowej https:/empikfoto.pl. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres nabytych
przez Ciebie uprawnien.

Xll.  Rozwigzywanie sporéw
1. Prawem wtasciwym dla tego Regulaminu jest prawo polskie.
2. Wwypadku sporu, oprocz drogi sgdowej przed wtasciwym sagdem powszechnym jako
konsument mozesz skierowac sprawe na droge pozasgdowego rozwigzywania sporow, m.in.
poprzez:

a. zwrdcenie sie do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej) na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich -
dane kontaktowe dostepne na stronie https:/uokik.gov.pl/wiih;

b. wystgpienie zwnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej - lista takich sagdow i dane kontaktowe dostepne na stronie
https:/uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

c. zwrocenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentdw o pomoc w zakresie
ochrony intereséw i praw konsumentéw (https:/uokik.gov.pl/rzecznicy).

3. Pod adresem https:/ec.europa.eu/consumers/odr uzyskasz takze dostep do rozstrzygania
sporéw konsumenckich droga elektroniczna za pomoca,unijnej platformy internetowej (platforma
ODR).

4. Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg charakter
dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

5. Jesli nie jestes konsumentem, ewentualne spory powstate z Empik Foto rozstrzygane bedg,
przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Empik Foto.



Zatacznik do Regulaminu Vouchera Prezentowego Empik Foto - wzdr odstgpienia od umowy

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$é

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

NIV LY (O niniejszym informuje/informujemy(") o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy NastepuigCyCh rZECZY (") oo weeeeieeeeeiere s es s sessssseens umowy dostawy
NASLEPUJGCYCIN FZECZY () coveeeee e see s s sssssssssssss s umowy o dzieto polegajgcej na

wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(?)



Podpis konsumenta

Regulamin obowiazujacy od 18.12.2023 r.do 14.07.2024 r. Sprawdz

Regulamin obowigzujacy od 15.07.2024r. do 24.02.2026r. Sprawd?


https://static.empikfoto.pl/regulaminy/REGULAMIN_VOUCHERA_PREZENTOWEGO_EMPIK_FOTO_18.12.2023.pdf
https://static.empikfoto.pl/regulaminy/regulamin_vouchera_prezentowego_Empik_Foto.pdf

